MEND
SERVING THE CORE

Unser Tipp

Leistung S M L

Beratung pro Monat 30 Min. 45 Min. 60 Min.
Unterstiitzte Endgerate Mac, iPad und iPhone Mac, iPad und iPhone Mac, iPad und iPhone
Mo. - Fr. 8 - 20 Uhr Mo. - Sa. 7-21 Uhr

Mo. - Fr. 10 - 20 Uhr

Telefonische Unterstiitzung mit Fernwartung S_a. 10-18 Uhr So. und Feiertage 10 - 20 Uhr
mit Fernwartung mit Fernwartung
Fsz)éisr:iegrzrlig%rﬁrrg:lu{lgcﬁniker 6 x im Jahr 12 xim Jahr
Vor Ort Service 4 x im Jahr, innerhalb von 24 Stunden |4 x im Jahr, innerhalb von 8 Stunden| 8 x im Jahr, innerhalb von 8 Stunden
Schulung und Coaching 1 Schulung pro Jahr 2 Schulungen pro Jahr
20€ 30€ 50€

Preis pro Monat (Brutto)

in den ersten 3 Monaten, danach 30€ |in den ersten 3 Monaten, danach 40€| in den ersten 3 Monaten, danach 60€

Beratung pro Monat Vor Ort Service
Wir unterstltzen Sie bei allen Fragen zu Ihrem Gerat. Sowohl Soft- als auch Wir stehen Ihnen auch vor Ort zur Verfligung. Bei Bedarf sind wir personlich fir Sie da.
Hardware.
Unterstitzte Endgerate Schulung und Coaching
Die Welt der Technik schreitet stetig voran. Um den Uberblick nicht zu verlieren,
Wir unterstiitzen Sie bei Ihren folgenden Geraten Schulen wir Sie zu Ihrer IT Infrastruktur.
Telefonische Unterstiitzung Preis pro Monat
Sie erreichen uns telefonisch zu den angegeben Zeiten. Hierbei handelt es sich um den Bruttopreis. Dieser wird monatlich per Lastschrift bequem
Je nach Vertrag auch inkl. einer Fernwartung von |lhrem Konto abgebucht. Die Laufzeit betragt 12 Monate. 1 Monat Kiindigungsfrist.

Systemiiberpriifung / Reinigung durch Techniker

Zu dem vereinbarten Kontingent wird ein Techniker lhr System auf Herz und
Nieren Uberprifen. So verringern Sie evtl. Ausfalle durch friihe Intervention.



